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Elallasi eljaras (Visszaru Engedélyezés, RMA)

Vasarloként az atvételtdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil élhet az elallas jogaval anélkiil, hogy mas koltség terhelné,
mint a 34/2014 szamu siirgdsségi kormanyrendelet 13. paragrafusanak 3. bekezdése és a 14. paragrafusa eldir.

Az elallasi kérelmet (Visszaru Engedély, RMA) a termékek visszakiildése el6tt kérjiik kitolteni.
A termékek visszakiildése az tigyfél koltségén torténik, ugyanazzal a szolgaltatdval, amelyikkel a hazhozszallitas tértént. Az
elado a visszakiildott termékek atvételétol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszafizeti a termékek ellenértékét.

Az érvényben levd torvény szerint elallasi joggal csak maganszemélyek élhetnek.

Az elallasi eljaras feldolgozasanak megkonnyitése érdekében kérjik, csatolja ezt a nyomtatvanyt a csomagba a visszakiildott
termékek mellé és killdje az aldbbi cimre: 4110 Biharkeresztes Postahivatal, Kossuth utca 8.

A termékeket az eredeti csomagolésban, sériilésmentesen, kibontatlanul és ugyanabban az llapotban lehet visszakildeni,

ahogyan az lgyfél atvette.
Hogyan jutunk visszaru-engedély szamhoz (RMA-szam):

RMA-szdmhoz juthat, ha Kit6lt egy visszaru-engedélyt, amely a honlapunkrdl is letdlthet6, de E-mailben vagy a
kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil is lekérhetd. Ha nincs lehetdsége a nyomtatvanyt kit6lteni, iigyfélszolgalatunkhoz
fordulhat mail {izenetben vagy munkaid6ben telefonon. (H — P, 8:00 — 16:00).

Az On adatai:

Csaladnév, keresztnév

E-mail cim

Szamla szama/kelte

Visszakiildés id6pontja

a) Ha a megrendelés teljes tartalmat visszakildi, elégséges a szamla adatainak feltiintetése.

b) Ha egy megrendelésbdl csak a termékek egy részét kivanja visszakiildeni, sorolja fel azokat az alabbiakban, feltiintetve a

termékek elnevezését és a visszakiildott mennyiséget:
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